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2024 年３月 15 日 

 

「神戸マラソン 2023」の応援・観覧者の動向に関するアンケート調査結果概要 

 

兵庫県立大学地域経済指標研究会 

 

神戸マラソンを応援・観覧した人々の動向を把握するため、コース沿道で応援・観覧し

ている方等に対してアンケート調査を実施した。 

 

１ アンケート調査の実施概要 

実施日 ：2023 年 11 月 19 日（日） 

実施場所・対象：神戸マラソンの応援ポイント（13 地点）の応援・観戦者 

調査方法： 大会当日、調査員が被調査者に配布したＱＲコードにより、スマートフォ

ンからアクセスした電子調査票等で回答する方法で実施。 

調査実施者：流通科学大学西村研究室、兵庫県立大学地域経済指標研究会 

回収標本数 662 件 

 （参考）2023 年大会概要（神戸マラソン実行委員会調べ） 

EXPO 会場（11 月 17 日、18 日） 29,000 人 

     大会沿道応援（11 月 19 日） 61 万人、イベント来場者 37,700 人 

     出走者 20,366 人、完走者 19,579 人（完走率 96.1％）（速報） 

 

 
２ アンケート回答者の特性 

アンケート実施に当たり、統計的有意性確保の見地から年齢、性別等階層別に可能な限

り均等標本数の確保に努めたため、回答者の階層別構成比が必ずしも母集団の構成比には

一致していない。 

※ＳＡ：単一回答、МＡ：複数回答、ＬＡ：限定回答 

  

調査地点：Ｎｏ
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 スタート地点（神戸市役所前） 84 12.7
2 フィニッシュ地点（団体応援エリア・一般応援エリア) 81 12.2 応援ｲﾍﾞﾝﾄ

3 若松公園 40 6.0 応援ｲﾍﾞﾝﾄ

4 ノエビアスタジアム神戸 44 6.6 応援ｲﾍﾞﾝﾄ

5 南京町商店街入口（長安門前） 78 11.8
6 JR神戸駅北側高架下付近（神戸市中央区相生町２丁目付近） 37 5.6
7 須磨浦公園前 14 2.1
8 西水環境センター垂水処理場北側平磯緑地前 60 9.1
9 舞子公園付近 75 11.3 応援ｲﾍﾞﾝﾄ

10 アグロガーデン前 34 5.1
11 はまやま協働の花畑前 40 6.0
12 神戸情報文化ビル「カルメニ」前 47 7.1
13 神戸学院大学正門前 28 4.2

合　　計 662 100.0
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（１）回答者の属性 

属性（居住地）：神戸市内 45.5％、兵庫県内 78.9％、県外 21.1％ 

 

調査地点別集計 

 応援イベント実施 4 地点（フィニッシュ地点、若松公園、ノエビアスタジアム神戸、舞

子公園付近）及びその他地点別に集計した。 

居住地割合：フィニッシュ地点（兵庫県内（除神戸市）34.6％）、若松公園（近隣 42.5％）、

ノエビアスタジアム神戸（関西（除兵庫県）40.9％）、舞子公園付近（兵庫県内（除神戸市）

44.0％）、その他（近隣 32.7％、兵庫県内（除神戸市）33.4％） 

 

 属性（性別）：男性 47.7％、女性 51.4％（概ね男女半数） 

 

 属性（年齢）：年齢 20 代以下 56.6％、30～40 代（27.6％）、50 代以上（15.7％） 

       （スマートフォンによる電子回答の影響） 

 

  

問1．あなたの居住地について(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） 構成比2
1 近隣：沿道応援の地点と同じ区（神戸市） 202 30.5 30.5
2 神戸市だが近隣ではない（応援・観戦の地点とは別の区） 99 15.0 15.0
3 兵庫県（神戸市を除く） 221 33.4 33.4
4 関西（兵庫県を除く） 98 14.8 14.8
5 中国・四国 14 2.1 6.3
6 九州・沖縄 6 0.9 (5～9計)
7 東海・北陸 2 0.3
8 関東・甲信越 18 2.7
9 その他 2 0.3

合　　計 662 100.0 100.0

問１．あなたの居住地について（ＳＡ）（調査地点別） （単位：％）

区分 件数

近隣：沿
道応援の
地点と同じ
区（神戸

市）

神戸市だ
が近隣で
はない（応
援・観戦
の地点と
は別の

区）

兵庫県
（神戸市を

除く）

関西（兵
庫県を除

く）

中国・四
国

九州・沖
縄

東海・北
陸

関東・甲
信越

その他

合計 662 30.5 15.0 33.4 14.8 2.1 0.9 0.3 2.7 0.3
フィニッシュ地点（団体応援エリア・一般応援エリア) 81 27.2 13.6 34.6 17.3 3.7 0.0 0.0 3.7 0.0
若松公園 40 42.5 22.5 20.0 10.0 0.0 2.5 0.0 2.5 0.0
ノエビアスタジアム神戸 44 13.6 13.6 25.0 40.9 2.3 0.0 0.0 2.3 2.3
舞子公園付近 75 25.3 17.3 44.0 10.7 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0
その他 422 32.7 14.2 33.4 12.8 2.4 0.7 0.5 3.1 0.2

問2．あなたの性別について(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%）
1 男性 316 47.7
2 女性 340 51.4
3 その他 6 0.9

合　　計 662 100.0

問3．あなたの年齢について(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 19歳以下 72 10.9 56.6
2 20歳代 303 45.8
3 30歳代 91 13.7 27.6
4 40歳代 92 13.9
5 50歳代 71 10.7 15.7
6 60歳代 23 3.5
7 70歳代以上 10 1.5

合　　計 662 100.0 100.0



3 

調査地点年代別：フィニッシュ地点（20 代 32.1％）、若松公園（20 代、40 代 27.5％）、

ノエビアスタジアム神戸（20代 34.1％）、舞子公園付近（20代 44.0％）、その他（20代 51.7％） 

 

 

（２）誰と来たか 

 ひとりで（29.8％）、家族と（29.3％）、地域の知人・友人と（21.3％） 

 

 

年代別：ひとりで（20 代 35.0％、30 代 31.9％）、家族と（40 代 50.0％、50 代 43.7％）、

地域の知人・友人と（20 代 26.7％）※若年：ひとりで、中年：家族と 

 

 

調査地点別：フィニッシュ地点（ひとりで 32.1％、家族と 32.1％）、若松公園（家族と

45.0％）、ノエビアスタジアム神戸（ひとりで 43.2％）、舞子公園付近（家族と 42.7％）、

その他（ひとりで 30.6％） 

 

  

問３．あなたの年齢について（ＳＡ）（調査地点別） （単位：％）

区分 件数 19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代
70歳代以

上

合計 662 10.9 45.8 13.7 13.9 10.7 3.5 1.5
フィニッシュ地点（団体応援エリア・一般応援エリア) 81 12.3 32.1 17.3 8.6 21.0 7.4 1.2
若松公園 40 5.0 27.5 17.5 27.5 20.0 0.0 2.5
ノエビアスタジアム神戸 44 6.8 34.1 29.5 18.2 9.1 0.0 2.3
舞子公園付近 75 12.0 44.0 12.0 17.3 13.3 0.0 1.3
その他 422 11.4 51.7 11.4 12.6 7.6 4.0 1.4

問4．本日の神戸ﾏﾗｿﾝへの沿道応援は､どなたとお越しになりましたか｡(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 ひとりで 197 29.8 29.8
2 家族と 194 29.3 29.3
3 地域の知人・友人と 141 21.3 40.6
4 職場・学校の知人・友人と 95 14.4
5 サークル等の知人・友人と 33 5.0
6 その他 2 0.3 0.3

合　　計 662 100.0 100.0

問４ 本日の神戸マラソンへの沿道応援は、どなたとお越しになりましたか。（ＳＡ）（年齢別）（単位：％）

区分 件数 ひとりで 家族と
地域の知
人・友人

と

職場・学
校の知
人・友人

と

サークル
等の知
人・友人

と

その他

合計 662 29.8 29.3 21.3 14.4 5.0 0.3
１９歳以下 72 12.5 33.3 25.0 26.4 2.8 0.0
２０歳代 303 35.0 14.9 26.7 17.2 6.3 0.0
３０歳代 91 31.9 39.6 15.4 13.2 0.0 0.0
４０歳代 92 28.3 50.0 14.1 3.3 3.3 1.1
５０歳代 71 25.4 43.7 12.7 8.5 8.5 1.4
６０歳代 23 26.1 43.5 13.0 8.7 8.7 0.0
７０歳代以上 10 30.0 20.0 30.0 10.0 10.0 0.0

問４．本日の神戸マラソンへの沿道応援は、どなたとお越しになりましたか。（ＳＡ）（調査地点別） （単位：％）

区分 件数 ひとりで 家族と
地域の知
人・友人と

職場・学
校の知

人・友人と

サークル
等の知

人・友人と
その他

合計 662 29.8 29.3 21.3 14.4 5.0 0.3
フィニッシュ地点（団体応援エリア・一般応援エリア) 81 32.1 32.1 18.5 14.8 2.5 0.0
若松公園 40 35.0 45.0 15.0 5.0 0.0 0.0
ノエビアスタジアム神戸 44 43.2 15.9 15.9 13.6 11.4 0.0
舞子公園付近 75 12.0 42.7 25.3 20.0 0.0 0.0
その他 422 30.6 26.3 22.3 14.2 6.2 0.5



4 

（３）グループの人数 

 応援人数別：2 名（33.4％）、3～5 名（31.4％）、ひとりで（27.5％） 

 

 

 年代別：ひとりで（全世代 27.5％）、2 名（全世代 33.4％）、3～5 名（全世代 31.4％） 

 
 

（４）神戸マラソン情報について（複数回答） 

 神戸マラソン 2023 情報：見たことがある（58.0％）、見たことがない（42.0％） 

アクセス者比（見たことがない（42％）を除く） 

HP（55.5％）、Instagram（31.8％）、X（旧 twitter、25.3％） 

 

 

 年代別：HP（40 代 54.3％、60 代 52.2％）、Instagram（30 代 31.9％）、X（旧 Twitter）

（20 代 18.5％）、Facebook（40 代 9.8％）※若年：Instagram、Ｘ、中年：HP 

 

  

問５．本日の沿道応援の際の､同行ｸﾞﾙｰﾌﾟの人数はどの程度でしょうか｡(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 ひとりで 182 27.5 27.5
2 ２名 221 33.4 33.4
3 ３～５名 208 31.4 39.1
4 ６名以上 51 7.7

合　　計 662 100.0 100.0

問５．本日の沿道応援の際の、同行グループの人数はどの程度でしょうか。（ＳＡ）（年齢別）
（単位：％）

区分 件数 ひとりで ２名 ３～５名 ６名以上

合計 662 27.5 33.4 31.4 7.7
１９歳以下 72 9.7 31.9 30.6 27.8
２０歳代 303 32.7 30.7 30.0 6.6
３０歳代 91 27.5 35.2 35.2 2.2
４０歳代 92 26.1 38.0 31.5 4.3
５０歳代 71 23.9 38.0 32.4 5.6
６０歳代 23 30.4 39.1 30.4 0.0
７０歳代以上 10 30.0 20.0 40.0 10.0

問６．神戸ﾏﾗｿﾝのHPやSNS(Instagram､X(旧Twitter)､Facebook)を見たことはありますか｡(MA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） アクセス者比

1 見たことがない 278 42.0 -
2 HP 213 32.2 55.5
3 Instagram 122 18.4 31.8
4 X（旧Twitter） 97 14.7 25.3
5 Facebook 44 6.6 11.5

合　　計 662 113.9 124.0

問６．神戸マラソンのＨＰやＳＮＳ（Ｉｎｓｔａｇｒａｍ、Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）、Ｆａｃｅｂｏｏｋ）を見たことはありますか。
（ＭＡ）（年齢別） （単位：％）

区分 件数
見たこと
がない

HP Instagram
X（旧

Twitter）
Facebook

合計 662 42.0 32.2 18.4 14.7 6.6
１９歳以下 72 59.7 18.1 19.4 9.7 4.2
２０歳代 303 45.5 22.1 20.5 18.5 5.9
３０歳代 91 26.4 40.7 31.9 13.2 7.7
４０歳代 92 29.3 54.3 14.1 16.3 9.8
５０歳代 71 40.8 46.5 4.2 7.0 8.5
６０歳代 23 43.5 52.2 0.0 8.7 0.0
７０歳代以上 10 70.0 10.0 10.0 0.0 10.0
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（５）利用した交通機関 

 利用交通機関：鉄道（45.3％）、徒歩・自転車（29.2％）、自家用車（14.8％） 

 

 

 調査地点別：フィニッシュ地点（鉄道 44.4％、徒歩・自転車 28.4％）、若松公園（鉄道

62.5％、徒歩・自転車 30.0％）、ノエビアスタジアム神戸（鉄道 31.8％、自家用車 29.5％）、

舞子公園付近（鉄道 57.3％、徒歩・自転車 20.0％）、その他（鉄道 43.1％、徒歩・自転車

31.0％） 

 

 

（６）応援箇所 

 応援箇所：1 か所だけ（62.4％）、2 か所（24.5％）、3 か所以上（13.1％） 

 

 

 年代別：1か所だけ（全世代 50.7％～75.0％）、2か所（40代 30.4％）、3か所（30代 16.5％、

50 代 14.1％） 

 

  

問７．あなたが沿道応援への参加の際に利用した､主な交通機関を教えてください｡(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 徒歩・自転車 193 29.2 29.2
2 路線バス 51 7.7 7.7
3 鉄道（新幹線を除く） 300 45.3 47.4
4 新幹線 14 2.1
5 自家用車 98 14.8 14.8
6 長距離バス 3 0.5 0.9
7 その他 3 0.5

合　　計 662 100.0 100.0

問７．あなたが沿道応援への参加の際に利用した、主な交通機関を教えてください。（ＳＡ）（調査地点別） （単位：％）

区分 件数
徒歩・自

転車
路線バス

鉄道（新
幹線を除

く）
新幹線 自家用車

長距離バ
ス

その他

合計 662 29.2 7.7 45.3 2.1 14.8 0.5 0.5
フィニッシュ地点（団体応援エリア・一般応援エリア) 81 28.4 9.9 44.4 3.7 13.6 0.0 0.0
若松公園 40 30.0 0.0 62.5 0.0 5.0 0.0 2.5
ノエビアスタジアム神戸 44 27.3 9.1 31.8 0.0 29.5 0.0 2.3
舞子公園付近 75 20.0 10.7 57.3 0.0 10.7 0.0 1.3
その他 422 31.0 7.3 43.1 2.6 15.2 0.7 0.0

問８．あなたは沿道応援のためにｺｰｽ沿線を何か所程度移動しますか(移動予定ですか)(SA)
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 １か所だけ 413 62.4 62.4
2 ２か所 162 24.5 24.5
3 ３か所 65 9.8 13.1
4 ４か所以上 22 3.3

合　　計 662 100.0 100.0

問８．あなたは沿道応援のためにコース沿線を何か所程度移動しますか（移動予定ですか）
（ＳＡ）（年齢別） （単位：％）

区分 件数
１か所だ

け
２か所 ３か所

４か所以
上

合計 662 62.4 24.5 9.8 3.3
１９歳以下 72 75.0 13.9 6.9 4.2
２０歳代 303 66.0 25.1 7.3 1.7
３０歳代 91 56.0 25.3 16.5 2.2
４０歳代 92 55.4 30.4 10.9 3.3
５０歳代 71 50.7 25.4 14.1 9.9
６０歳代 23 65.2 17.4 13.0 4.3
７０歳代以上 10 60.0 30.0 0.0 10.0
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（７）ついでの行動 

 ついでの行動：会場近くで飲食（37.2％）、神戸で観光（19.8％）、会場近くで買物（17.7％）

のほか、特に予定はない（35.0％） 

 
 

経年変化（第 2 回～第 11 回 ※第 10 回は応援自粛のため除外） 

第 9 大会（2019 年）比（複数回答）神戸市以外の観光（＋4.0Ｐ）、知人・友人宅等訪問

（＋4.0Ｐ）、会場近くで飲食（＋3.9P）の一方、特に予定なし（▲4.1Ｐ） 

 

 

年代別：会場近くで飲食：20 代（38.0％）、30 代（34.1％）、40 代（50.0％） 

 特に予定なし：30 代（36.3％）、40 代（32.6％）、50 代（49.3％） 

 

 

  

問９．あなたは沿道応援の参加のついでに､神戸の観光地などを訪問する予定はあるでしょうか｡
　　　 あるいは､既に訪問した所はありますか｡(2LA)

№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 神戸の観光地（北野・六甲山）や博物館、美術館など 131 19.8 30.5
2 会場近くで飲食 246 37.2 84.4
3 会場近くで買物 117 17.7
4 知人・友人のお宅・事務所等 54 8.2 12.6
5 神戸以外の、兵庫・大阪・京都の観光地など 43 6.5 10.0
6 特に予定はない 232 35.0 -
7 その他 4 0.6 0.9

合　　計 662 124.9 138.4

　「応援・観覧への参加のついでに行う予定」の推移（複数回答） （単位：％）

区分
会場の近く

で飲食
会場の近く

で買物

神戸の観光
地や美術館

など

神戸以外兵
庫・大阪・京
都観光地等

知人・友人
のお宅・事

務所等

特に予定は
無い・その

他

2012第2回 37.0 22.4 13.3 2.0 0.4 40.9

2013第3回 47.1 17.4 14.1 3.7 1.8 33.9

2014第4回 33.0 16.2 15.6 2.5 1.3 43.2

2015第5回 35.6 14.9 8.0 2.2 1.5 52.0

2016第6回 32.8 14.4 18.0 4.4 3.5 45.7

2017第7回 40.3 16.0 14.1 6.1 1.7 33.4

2018第8回 35.8 16.2 18.1 4.8 4.6 39.1

2019第9回 33.3 17.8 18.7 2.5 4.2 39.7

2023第11回 37.2 17.7 19.8 6.5 8.2 35.6
前回比 3.9 ▲ 0.1 1.0 4.0 4.0 ▲ 4.1

問９．あなたは沿道応援の参加のついでに、神戸の観光地などを訪問する予定はあるでしょうか。
　　　あるいは、既に訪問 した所はありますか。（２ＬＡ）（年齢別） （単位：％）

区分 件数

神戸の観
光地（北
野・六甲
山）や博
物館、美
術館など

会場近く
で飲食

会場近く
で買物

知人・友
人のお
宅・事務

所等

神戸以外
の、兵

庫・大阪・
京都の観
光地など

特に予定
はない

その他

合計 662 19.8 37.2 17.7 8.2 6.5 35.0 0.6
１９歳以下 72 13.9 31.9 11.1 6.9 5.6 50.0 0.0
２０歳代 303 24.1 38.0 22.8 9.6 7.9 27.7 0.3
３０歳代 91 17.6 34.1 11.0 9.9 6.6 36.3 1.1
４０歳代 92 18.5 50.0 18.5 6.5 3.3 32.6 1.1
５０歳代 71 14.1 28.2 11.3 5.6 5.6 49.3 1.4
６０歳代 23 13.0 39.1 21.7 4.3 8.7 30.4 0.0
７０歳代以上 10 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 70.0 0.0
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（８）応援・観覧の満足度 

 満足度：満足（91.7％）、不満足（1.5％）、どちらでもない（6.8％） 

 

 年代別：大変満足：40 代（44.6％）、50 代（39.4％） 

       満足：30 代（42.9％）、50 代（40.8％） 

 

経年変化：2019 年第 9 回大会比で満足（▲9.4Ｐ）、大変満足（＋9.4Ｐ） 

 

 

  

問１２．あなたの本日の沿道応援の満足度はいかがでしょうか。（ＳＡ）
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 大変満足 246 37.2 91.7
2 満足 266 40.2
3 やや満足 95 14.4
4 どちらでもない 45 6.8 6.8
5 やや不満足 2 0.3 1.5
6 不満足 2 0.3
7 かなり不満足 6 0.9

合　　計 662 100.0 100.0

問１２．あなたの本日の沿道応援の満足度はいかがでしょうか。（ＳＡ）（年齢別） （単位：％）

区分 件数 大変満足 満足 やや満足
どちらでも

ない
やや不満

足
不満足

かなり不
満足

合計 662 37.2 40.2 14.4 6.8 0.3 0.3 0.9
１９歳以下 72 36.1 33.3 15.3 9.7 1.4 0.0 4.2
２０歳代 303 37.3 39.3 14.9 7.3 0.0 0.7 0.7
３０歳代 91 30.8 42.9 18.7 7.7 0.0 0.0 0.0
４０歳代 92 44.6 37.0 13.0 5.4 0.0 0.0 0.0
５０歳代 71 39.4 40.8 12.7 5.6 1.4 0.0 0.0
６０歳代 23 30.4 65.2 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0
７０歳代以上 10 30.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0

「応援・観覧に対する満足度」の推移 （単位：％）

区分 大変満足 満足 やや満足
どちらでも

ない
やや不満

足
不満足

かなり不満
足

2012第2回 22.2 54.0 15.1 5.2 2.8 0.4 0.4

2013第3回 26.1 54.6 14.4 2.5 1.8 0.3 0.3

2014第4回 28.8 46.2 16.1 6.6 1.9 0.3 0.0

2015第5回 25.7 49.3 14.1 6.9 2.9 1.1 0.0

2016第6回 30.4 51.2 12.4 4.3 1.1 0.0 0.6

2017第7回 33.1 49.7 10.9 4.3 1.2 0.4 0.4

2018第8回 28.0 51.8 14.9 4.0 0.9 0.0 0.4

2019第9回 27.8 49.6 15.4 6.8 0.4 0.0 0.0

2023第11回 37.2 40.2 14.4 6.8 0.3 0.3 0.9
前回比 9.4 ▲ 9.4 ▲ 1.0 ▲ 0.0 ▲ 0.1 0.3 0.9
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地点別：大変満足：フィニッシュ地点（43.2％）、舞子公園付近（42.7％）、満足：若松

公園（65.0％）、やや満足では、ノエビアスタジアム神戸（31.8％） 

 

 

 Ａ 感想/勇気・元気をもらった 

 感想：感じた（92.4％）、感じない（1.1％）、どちらでもない（6.5％） 

 

Ｂ 感想/ランナーとの交流・応援ができてよかった 

 感想：感じた（89.1％）、感じない（2.4％）、どちらでもない（8.5％） 

 

Ｃ 感想/沿道のイベント等が盛り上がり楽しめた 

 感想：感じた（90.2％）、感じない（2.1％）、どちらでもない（7.7％） 

 

 経年変化：とてもそう感じた（＋5.2Ｐ）、とちらでもない（▲3.7Ｐ） 

 

問１２．あなたの本日の沿道応援の満足度はいかがでしょうか。（ＳＡ）（調査地点別） （単位：％）

区分 件数 大変満足 満足 やや満足
どちらでも

ない
やや不満

足
不満足

かなり不
満足

合計 662 37.2 40.2 14.4 6.8 0.3 0.3 0.9
フィニッシュ地点（団体応援エリア・一般応援エリア) 81 43.2 38.3 11.1 7.4 0.0 0.0 0.0
若松公園 40 25.0 65.0 2.5 7.5 0.0 0.0 0.0
ノエビアスタジアム神戸 44 22.7 40.9 31.8 2.3 2.3 0.0 0.0
舞子公園付近 75 42.7 34.7 14.7 8.0 0.0 0.0 0.0
その他 422 37.7 39.1 14.2 6.9 0.2 0.5 1.4

問１３．あなたは本日の沿道応援に伴い、以下の項目に関してどうお感じになられましたか。
Ａ．勇気・元気をもらった（ＳＡ）

№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 とてもそう感じた 414 62.5 92.4
2 やや感じた 198 29.9
3 どちらでもない 43 6.5 6.5
4 あまり感じない 4 0.6 1.1
5 全く感じない 3 0.5

合　　計 662 100.0 100.0

Ｂ．ランナーの方との交流、家族・知人のランナーへの応援ができよかった（ＳＡ）
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 とてもそう感じた 388 58.6 89.1
2 やや感じた 202 30.5
3 どちらでもない 56 8.5 8.5
4 あまり感じない 8 1.2 2.4
5 全く感じない 8 1.2

合　　計 662 100.0 100.0

Ｃ．沿道応援・イベントが盛り上がって楽しかった（ＳＡ）
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 とてもそう感じた 383 57.9 90.2
2 やや感じた 214 32.3
3 どちらでもない 51 7.7 7.7
4 あまり感じない 8 1.2 2.1
5 全く感じない 6 0.9

合　　計 662 100.0 100.0

「応援・観戦の感想＜沿線のイベント等が盛り上がり楽しめた

（全体）」の推移　　　　　　　　　　　　　　　 （単位：％）

区分
とてもそう感

じた
やや感じた

どちらでもな
い

あまり感じ
ない

全く感じな
い

2013第3回 57.0 29.3 10.9 2.5 0.3

2014第4回 55.4 33.3 9.6 1.3 0.3

2015第5回 48.7 34.1 15.8 1.5 0.0

2016第6回 50.9 35.9 10.4 2.6 0.2

2017第7回 47.5 35.3 11.9 3.8 1.5

2018第8回 54.9 36.2 7.4 1.2 0.4

2019第9回 52.7 34.6 11.4 1.0 0.3

2023第11回 57.9 32.3 7.7 1.2 0.9
前回比 5.2 ▲ 2.3 ▲ 3.7 0.2 0.6
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Ｄ 感想/ボランティア等の笑顔・対応がよかった 

 感想：感じた（90.3％）、感じない（1.4％）、どちらでもない（8.3％） 

 

 経年変化：とてもそう感じた（＋2.5Ｐ）、やや感じた（▲2.0Ｐ） 

 

 

（９）今後の応援・観覧への参加 

 参加意向：参加したい（86.9％）、参加したくない（3.3％）、わからない（9.8％） 

 

 経年変化：第 9 回比 参加したい（＋5.7Ｐ）、参加したくない（▲2.8Ｐ）、わからない

（▲2.0Ｐ） 

  

Ｄ．スタッフ・ボランティアの方々の笑顔や対応が良かった（ＳＡ）
№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 とてもそう感じた 401 60.6 90.3
2 やや感じた 197 29.8
3 どちらでもない 55 8.3 8.3
4 あまり感じない 5 0.8 1.4
5 全く感じない 4 0.6

合　　計 662 100.0 100.0

「応援・観戦の感想＜ボランティア等の笑顔・対応がよかった

（全体）」の推移　　　　　　　　　　　　　　　 （単位：％）

区分
とてもそう感

じた
やや感じた

どちらでもな
い

あまり感じ
ない

全く感じな
い

2013第3回 52.3 32.2 13.6 1.9 0.0

2014第4回 50.3 33.9 12.7 2.8 0.3

2015第5回 50.7 37.6 10.2 1.1 0.4

2016第6回 55.3 33.2 9.3 2.0 0.2

2017第7回 55.8 35.2 7.8 0.7 0.5

2018第8回 58.9 31.2 7.6 1.4 1.0

2019第9回 58.1 31.8 8.9 1.1 0.1

2023第11回 60.6 29.8 8.3 0.8 0.6
前回比 2.5 ▲ 2.0 ▲ 0.6 ▲ 0.3 0.5

問１４．あなたは「神戸マラソンの沿道応援」に関して、今後（来年）の参加について
　　　　どうお感じでしょうか。（ＳＡ）

№ 項　　目 件数 構成比（%） 備考
1 ぜひ参加したい 255 38.5 86.9
2 機会があれば参加したい 320 48.3
3 参加したくない 22 3.3 3.3
4 わからない 65 9.8 9.8

合　　計 662 100.0 100.0

「今後(来年度）の応援・観戦への参加」の推移（複数回答） （単位：％）

区分
ぜひ参加し

たい

機会があれ
ば参加した

い

参加したく
ない
※1

神戸とは別
の大会も応
援・観戦し
てみたい

自分もマラ
ソンに参加
してみたい

今後は他の
競技も応

援・観戦をし
たい

わからない
その他

2013第3回 45.8 38.2 1.2 12.0 10.2 5.2 2.8

2014第4回 38.7 48.9 1.3 5.8 8.6 5.1 4.2

2015第5回 47.5 45.7 0.4 2.2 6.2 1.1 3.3

2016第6回 33.3 42.9 2.9 5.7 10.3 5.7 7.9

2017第7回 39.8 40.9 2.8 5.0 7.5 3.7 3.8

2018第8回 34.7 46.8 3.3 4.6 8.5 3.3 7.9

2019第9回 30.8 50.3 4.2 8.6 8.1 4.7 5.8

2023第11回 38.5 48.3 1.4 46.8 22.8 26.3 3.8
前回比 7.7 ▲ 2.0 ▲ 2.8 38.2 14.7 21.6 ▲ 2.0

※1 2013第3回から2019第9回はあまり参加したくないを適用
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 参加以外の対応：別の大会応援（46.8％）、マラソン以外の競技応援（26.3％）、マラソ

ンの参加（22.8％） 

 

  

問１５．今後（来年）の「神戸マラソンの沿道応援」以外の参加についてどうお感じでしょうか。（ＭＡ）
№ 項　　目 件数 構成比（%）
1 神戸マラソンとは別の大会も沿道応援したい 310 46.8
2 自分もマラソンに参加したい 151 22.8
3 マラソン以外の競技も沿道応援をしたい 174 26.3
4 参加したくない 79 11.9
5 その他 3 0.5

合　　計 662 108.3
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（参考）神戸マラソン 2023 に対する想いや感想等自由意見 

 

・家族でも楽しむことのできる町そしてマラソンだったので、とても良かったです（男、50 代） 

・神戸という文化のある街で、地域を生かしながらマラソンを行っているのでとても素晴らしいと

思います。（女、30 代） 

・初めて参加しましたが、頑張っているランナーももちろん、他の人が応援している姿も見てと

ても感動いたしました。（女、40 代） 

・ランナーの走っている姿は、自分に勇気を与えてくれて、これからの生活も頑張ろうと思った。

（男、20 代） 

・ランナーはもちろん、応援する方、スタッフ皆さんとてもエネルギッシュでとても刺激的でし

た！また機会があれば参加したいです。（女、30 代） 

 

・知人がマラソンに参加していて、その応援に来ました。学校で、走った知人を褒めたいと思い

ました。マラソン自体、参加した事はありませんが、今回参加してみて多くの人が参加してい

るんだと思いました。（男、20 代） 

・元気をもらい、また明日からも頑張ろうと思いました。また、物事に一生懸命に取り組む姿勢

に感動し尊敬しました。（男、20 代） 

・旦那の応援で、友人と観光がてらにやってきました。沿道応援は勿論、神戸の風景も楽しめ

たのでいい旅となりました。ありがとうございました。（女、50 代） 

・今年から神戸に引っ越してきましたが、家のすぐ側が会場となっている為せっかくなので来て

みました。とても地域の賑わいを感じることができました。（男、50 代） 

・コース選定が難しいとは思いますが、年度別で、違うコースを走れたら参加者や応援する側

も違った発見や楽しみが増えると思います。（男、40 代） 

 

・神戸マラソンは、今後も無くなることがなく続き、来場者やニュース等で神戸マラソンの様子

を観られた方々に勇気と希望をどんどん与えていってほしいと願っています。（男、20 代） 

・神戸マラソンは震災復興を目的に開催され始めて、僕も関西出身なので今日頑張っていた

人たちのように何か頑張れることを探して支えていきたいと思いました。みなさんお疲れ様で

した！（男、20 代） 

・僕はマラソンに縁がなくて応援するのも初めてだったのですけど、応援してみてマラソンの素

晴らしさを実感しました。今日はランナーのみなさんにケアを頑張ってほしいです。お疲れ様

でした。（男、20 代） 
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（参考）調査票 

 

  

「神戸マラソン 2023の沿道応援者の動向に関するアンケート調査」 2023.11.19 

                                神戸マラソン実行委員会事務局 
流通科学大学人間社会学部 西村研究室 
兵庫県立大学 地域経済指標研究会 
                                

神戸マラソンの開催は、スポーツを通じた健康増進と共に、地域の活力向上にも寄与するものと考えられま
す。そこで神戸マラソンのランナーを応援する方々に、応援における動向や、コース沿道の魅力などをお聞き
して、地域活力の維持・向上のあり方などを探るためのアンケート調査を行うことになりました。ご多忙のな
か恐縮ですが、ご理解、ご協力をいただきますよう、よろしくお願い申し上げます。 
 

★調査地点：No（   ）※沿道応援マップイベント番号を記入 

◆あなたのフェイスシート（居住地や性別など）についておたずねします 
問１ あなたの居住地について（該当する番号１つに〇印） 

１．近隣：沿道応援の地点と同じ区（神戸市）        
２．神戸市だが近隣ではない（応援・観戦の地点とは別の区） 
３．兵庫県（神戸市を除く）      ４．関西（兵庫県を除く）  

  ５．中国・四国           ６．九州・沖縄   
 ７．東海・北陸    ８．関東・甲信越   ９．その他（     ） 

  
問２ あなたの性別について（該当する番号１つに○印） 

１．男性       ２．女性   ３．その他 
 

問３ あなたの年齢について（該当する番号１つに〇印） 
１．１９歳以下   ２．２０歳代  ３．３０歳代  ４．４０歳代 
５．５０歳代    ６．６０歳代  ７．７０歳代以上 

 
◆あなたの神戸マラソンへの沿道応援に関わる行動についておたずねします 
問４ 本日の神戸マラソンへの沿道応援は、どなたとお越しになりましたか。（１つに〇印） 
 １．ひとりで      ２．家族と          ３．地域の知人・友人と 
 ４．職場・学校の知人・友人と  ５．サークル等の知人・友人と  ６．その他（    ） 
 
問５ 本日の沿道応援の際の、同行グループの人数はどの程度でしょうか。（１つに○印） 
１．ひとりで   ２．２名   ３．３～５名   ４．６名以上 

  
問６ 神戸マラソンの HPや SNS（Instagram、X（旧 Twitter）、Facebook）を見たことはありますか。 
   （該当する番号すべてに○印） 
  １.見たことがない  ２.HP   ３.Instagram   ４.X（旧 Twitter） ５.Facebook  
  
問７ あなたが沿道応援への参加の際に利用した、主な交通機関を教えてください。（１つに○印） 
１．徒歩・自転車  ２．路線バス      ３．鉄道（新幹線を除く）  ４．新幹線 

 ５．自家用車    ６．長距離バス     ７．その他（      ） 
 
問８ あなたは沿道応援のためにコース沿線を何か所程度移動しますか（移動予定ですか）（１つに○） 
１．１か所だけ   ２．２か所   ３．３か所    ４．４か所以上 

 
 
◆あなたの神戸マラソンへの沿道応援の参加に関わる消費活動や感想についておたずねします 

問９ あなたは沿道応援の参加のついでに、神戸の観光地などを訪問する予定はあるでしょうか。 
あるいは、既に訪問した所はありますか。（主に該当する番号を２つまで○印） 

１．神戸の観光地（北野・六甲山）や博物館、美術館など   
 ２．会場近くで飲食     ３．会場近くで買物    ４．知人・友人のお宅・事務所等 
 ５．神戸以外の、兵庫・大阪・京都の観光地など 
 ６．特に予定はない     ７．その他（         ）         
 
問 10 あなたは神戸マラソンの沿道応援にあたり、事前に購入したもの（食料品、カメラなどの 

映像機器、応援用の小物など）はありますか。（１．ある  ２．ない） 

事前に購入したものがある場合     合計           円 

(裏面あり) 



13 

 

問 11 あなたは神戸マラソンの沿道応援に参加する際（ついでの観光、飲食、買物なども含め） 

今回の外出に係わる予算のあなたお１人分のおおよその「支出 総額」を、お聞かせください。 

今回の支出総額                   円 

 うち 交通費                     円 

    うち 宿泊費                     円 

    うち 飲食費                     円 

うち その他（お土産代等）              円 

 
問 12 あなたの本日の沿道応援の満足度はいかがでしょうか。（１つに○印） 

 １．大変満足  ２．満足  ３．やや満足  ４．どちらでもない 

 ５．やや不満足  ６．不満足  ７．かなり不満足 

 

問 13 あなたは本日の沿道応援に伴い、以下の項目に関してどうお感じになられましたか。 

    （それぞれの項目ごとに、A ～ E のうち１つに○印） 

             とても    やや   どちらで   あまり   全く 

そう感じた  感じた  もない    感じない  感じない 

①勇気・元気をもらった    Ａ ――  Ｂ  ―― Ｃ  ――  Ｄ  ―― Ｅ  

②ランナーの方との交流、家族・知人のランナー 

への応援ができよかった   Ａ ――  Ｂ  ―― Ｃ  ――  Ｄ  ―― Ｅ 

③沿道応援・イベントが 

 盛り上がって楽しかった   Ａ ――  Ｂ  ―― Ｃ  ――  Ｄ  ―― Ｅ 

④スタッフ・ボランティアの方々の 

笑顔や対応が良かった    Ａ ――  Ｂ  ―― Ｃ  ――  Ｄ  ―― Ｅ 

 

問 14 あなたは「神戸マラソンの沿道応援」に関して、今後（来年）の参加についてどうお感じでし

ょうか。（１つに○印） 

 １．ぜひ参加したい  ２．機会があれば参加したい  ３．参加したくない  ４．わからない 

 

問 15 今後（来年）の「神戸マラソンの沿道応援」以外の参加についてどうお感じでしょうか。（該

当する番号すべてに○印） 

 1．神戸マラソンとは別の大会も沿道応援してみたい ２．自分もマラソンに参加してみたい  

３．マラソン以外の競技も沿道応援をしたい ４．参加したくない ５．その他（        ） 

 

●神戸マラソン開催の対する思いや願いに関する印象や感想などをお聞かせください。 

 

 

 

調査へのご協力、ありがとうございました 


